
 
 

บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย 
 การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ท าให้บทบาทผู้เรียนและรูปแบบการเรียนได้เปลี่ยนแปลงไป คือ 
ผู้เรียนต้องคิดเอง ท าเอง วิเคราะห์เอง โดยผู้เรียนจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสิ่งที่ช่วยเอื้อ
ประโยชน์ให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนเพ่ือที่จะท าให้ตนเองก้าวทันโลก
แห่งเทคโนโลยีและสังคมแห่งการเรียนรู้ (กิดานันท์ มลิทอง, 2548, น.141) ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าโรงเรียน และ
สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้มุ่งสู่การน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้การจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิตอล เป็นต้น ซึ่งการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่านี้ในการเรียนการสอนจะช่วยให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น และมีความตื่นตัวในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากแห่งความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้ตลอดเวลา โดยไม่จ ากัด
ระยะเวลา สถานที่ ตลอดจนสามารถแสวงหาความรู้ได้ในทุกเนื้อหาตามท่ีผู้เรียนต้องการ  ด้วยปัจจุบันการเข้า
ใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น อุปกรณ์ในการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต เช่นเครื่อง
คอมพิวเตอร์ หรือ สมาร์ทโฟน มีราคาถูกลง จึงท าให้มีจ านวนปริมาณผู้เข้าใช้งานในระบบอินเทอร์เน็ตมาก
ยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้เรียนจึงสามารถเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น (อ านวย 
เดชชัยศรี, 2553, น. 77) ประกอบกับในระบบอินเทอร์เน็ตมสีื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่เข้ามามี
บทบาทในการด าเนินชีวิต ซึ่งสื่อเหล่านี้เป็นสิ่งจูงใจ และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและเข้าไปใช้งานเป็น
จ านวนมาก (Wright,M. 2008, p.7) โดยสื่อเหล่านี้จะมีลักษณะเป็นเว็บไซต์สังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสาร 
หรือเขียนเรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้เขียนขึ้นเองหรือท าขึ้นเอง หรือพบจากสื่อ
อ่ืน ๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู้อื่นที่อยู่ในเครือข่ายของตนผ่านทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ให้บริการ
บนโลกออนไลน์ และผู้ใช้แต่ละคนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้ผ่านทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นๆ 
เช่น พูดคุย แสดงความคิดเห็น เป็นต้น  ตัวอย่างสื่อสังคมออนไลน์ ที่ได้รับความนิยม ได้แก่ Facebook, 
Twitter, Youtube และ Weblog เป็นต้น 
 แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าสื่อสังคมออนไลน์จะมีข้อดีหลายประการ คือ เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาด
ย่อมที่ผู้ใช้สามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ข้อมูลความรู้ในสิ่งที่สนใจร่วมกัน  ประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการติดต่อสื่อสารกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งยังสามารถใช้เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตัวเอง 
เช่น งานเขียน รูปภาพ วิดีโอต่างๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนได้เข้ามารับชมและแสดงความคิดเห็นร่วมกันได้ แต่สื่อออนไลน์
ก็ยังมีข้อเสีย เพราะมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ เหล่านั้นจะต้องรู้และเข้าใจ ที่จะใช้
สื่อสังคมออนไลน์ไปใช้ในทางที่ถูกต้อง เหมาะสม และเกิดประโยชน์ที่แท้จริง โดยเฉพาะผู้เรียนที่ยังเป็นเด็กใน
วัยเรียนมีการใช้เวลากับการสื่อสารกับกลุ่มเพ่ือนผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์นานเกินไปซึ่งจะท าให้เป็นการใช้
เวลาไม่เกิดประโยชน์ ตลอดจนผู้เรียนยังไม่รู้จักการป้องกันตนเองจากภัยที่อาจจะเกิดขึ้นในสื่อสังคมออนไลน์ 
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ดังนั้นครผูู้สอนจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการที่จะอบรม สั่งสอน และชี้แนะแนวทางท่ีถูกต้องในสื่อสังคม
ออนไลน์ และน าเอาข้อดีของสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนเพื่อให้พวกเขาสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นหากครูผู้สอนยังยึดกับการสอนตามหลักสูตรที่มีการก าหนดไว้และไม่มีการปรับปรุงแก้ไขให้ก้าว
ทันกับเทคโนโลยีด้วยแล้ว นักเรียนก็อาจจะได้รับความรู้ที่ไม่ทันสมัย ไม่ทันต่อเหตุการณ์ และการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม ซึ่งการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อ
ผู้เรียนในการศึกษาในปัจจุบัน เพราะเป็นเทคโนโลยีที่จะมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้ เลือกใช้เทคโนโลยีในทาง
สร้างสรรค ์เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การ
ท างาน อย่างมีประสิทธิภาพ  แตก่ารที่ครผูู้สอนจะจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อออนไลน์ได้นั้น จะต้องอาศัย
ทักษะ ความรู้ความช านาญ ครูผู้สอนจึงควรได้มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรม เพราะการฝึกอบรมเป็น
กระบวนการเพ่ิมความรู้ความช านาญ  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพได้ ซ่ึงสื่อที่ใช้ในการอบรมก็เป็นสื่อที่มีคุณภาพและมีคุณค่า โดยเฉพาะ
ชุดฝึกอบรมสามารถใช้เป็นสื่อในการด าเนินการฝึกอบรมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพราะชุดฝึกอบรมได้ถูก
ออกแบบมาอย่างมีระบบ  โดย  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2549, น.105) ได้จ าแนกองค์ประกอบของชุดฝึกอบรมไว้  
4  ส่วนคือ 
 1. คู่มือและแบบฝึกปฏิบัติ ส าหรับวิทยากรผู้ท าหน้าที่ฝึกอบรม และ ผู้รับการฝึกอบรม ที่ต้อง
เรียนจากชุดฝึกอบรม 
 2. ค าสั่ง หรือ การมอบงานเพ่ือก าหนดแนวทางในการฝึกอบรมให้แก่ผู้รับการฝึกอบรม 
 3. เนื้อหาสาระ อยู่ในรูปของสื่อการสอนแบบประสม กิจกรรมการฝึกอบรมทั้งรายกลุ่ม และ 
รายบุคคล 

4. การประเมินผล เป็นการประเมินผลของกระบวนการ ได้แก่ แบบฝึกหัด หรือกิจกรรมระหว่าง
ฝึกอบรมและผลการเรียนรู้ในรูปของแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน ส่วนประกอบทั้งหมด
จะถูกจัดเป็นหมวดหมู่เพ่ือสะดวกต่อการใช้งาน 

จากองค์ประกอบของชุดฝึกอบรมที่มีการออกแบบมาอย่างมีระบบ ประกอบมีสื่อที่ใช้ในการถ่ายทอด
ความรู้ได้อย่างหลากหลาย ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีความประสงค์จะน าชุดฝึกอบรมไปใช้ในการถ่ายทอดความรู้
เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนแก่พนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ ซึ่งหน่วยงาน
ดังกล่าวเป็นหน่วยงานการศึกษาท่ีมีหน้าที่ในการปฏิบัติการสอนให้กับนักเรียนตั้งแต่ในระดับชั้นประถมศึกษา
จนถึงชั้นมัธยมศึกษา โดยผู้วิจยัได้ท าการสอบถามครจู านวน 222 คน เกี่ยวกับความต้องการในการน าสื่อสังคม
ออนไลน์ไปใช้เพ่ือการเรียนการสอน  ผลการสอบถามพบว่ามีครูจ านวน 214 คน ทีย่ังไม่มีความรู้เกี่ยวกับสื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน  ดังนั้นหาก พนักงานครูมีความรู้ในเรื่องดังกล่าวจะท าให้สอนนักเรียนทั้ง
ในระดับชั้นประถมศึกษา ถึงระดับมัธยมศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์ และสามารถสนับสนุน
ให้นักเรียนได้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสืบค้นข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพ่ือเป็นการ
เพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ตลอดจนเป็นการประสานงานและการสร้าง
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เครือข่าย รวมทั้งเป็นการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักกับประชาชนในท้องที่ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
พันธกิจของศูนย์วิทยพัฒนา นครสวรรค์  ผู้วิจัยจึงมีความต้องการจะท าการวิจัย เรื่อง  การพัฒนาชุดฝึกอบรม 
เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนส าหรับพนักงานครู ในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์  ต้องการ
อบรมเพ่ือให้ผู้สอน ได้มีความรู้เกี่ยวกับการน าสื่อสังคมออนไลน์  ไปจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอนต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

(1) เพ่ือศึกษาความต้องการฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน 
ส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์   

(2) เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนส าหรับ 
พนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์   

(3) เพ่ือศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน 
ส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์   
 
3. สมมติฐำนของกำรวิจัย 

(1)  ชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาล
นครนครสวรรค์  ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 

(2)  ครูที่ฝึกอบรมกับชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนส าหรับพนักงานครูใน
สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์  มีผลสัมฤทธิ์สูงกว่าก่อนฝึกอบรม 
 
4. ขอบเขตกำรวิจัย 
 4.1 รูปแบบกำรวิจัย เป็นการวิจัยและพัฒนา  
 4.2 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย   
      ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย  คือ พนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครสวรรค์ มีจ านวน 365 คน ที่
ปฏิบัติการสอนในปีการศึกษา 2559 

4.3 ตัวแปรที่ศึกษำ ตัวแปรที่ศึกษาแบ่งออกเป็น  
(1)  ตัวแปรต้น  คือ การใช้ชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน 

ส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครสวรรค์ 
(2)  ตัวแปรตำม คือ ผลสัมฤทธิ์การอบรมจากชุดฝึกอบรมและความพึงพอใจจากการ 

อบรม  
4.4 เนื้อหำในกำรวิจัย ชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน 

ส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครสวรรค์ จ านวน 4 หน่วยการเรียน ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้   
หน่วยที่ 1. แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์  
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เรื่องท่ี 1.1 ความหมายและความเป็นมาของสื่อสังคมออนไลน์  
เรื่องท่ี 1.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 
เรื่องท่ี 1.3 สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน 
เรื่องท่ี 1.4 ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์ 

หน่วยที่ 2. การใช้ Facebook เพ่ือการเรียนการสอน 
เรื่องท่ี 2.1 ความหมายและความเป็นมาของ Facebook 
เรื่องท่ี 2.2 การประยุกต์ใช้ Facebook เพ่ือการเรียนการสอน 

    2.2.1 การใช้งาน Facebook เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  
    2.2.1 การใช้งาน Facebook เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
    2.2.3 แนวทางส าหรับครูผู้สอนในการใช้ Facebook 

เรื่องท่ี 2.3 ประโยชน์การใช้ Facebook เพ่ือการเรียนการสอน 
เรื่องท่ี 2.4 ขั้นตอนการใช้งาน Facebook เพ่ือการเรียนการสอน 

หน่วยที่ 3 การใช้ Google Apps เพ่ือการเรียนการสอน 
เรื่องท่ี 3.1 ความหมายและความเป็นมาของ Google Apps 
เรื่องท่ี 3.2 ประโยชน์ของการใช้ Google Apps เพ่ือการเรียนการสอน 
เรื่องท่ี 3.3 ชุดเครื่องมือของ Google Apps เพ่ือการเรียนการสอน 

          หน่วยที่ 4 ขั้นตอนการใช้งาน Google Apps เพ่ือการเรียนการสอน 
เรื่องท่ี 4.1 การใช้งาน Gmail เบื้องต้น 
เรื่องท่ี 4.2 การใช้งาน Google Drive 
เรื่องท่ี 4.3 การใช้งาน Google Docs 
เรื่องท่ี 4.4 การใช้งาน Google Sheets 
เรื่องท่ี 4.5 การใช้งาน Google Slide 
เรื่องท่ี 4.6 การใช้งาน Google Calendar 

 
5. นิยำมศัพท์ 

5.1 ควำมต้องกำรฝึกอบรม หมายถึง ความปรารถนาเกี่ยวกับการฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือการเรียนการสอนของพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ โดยประเด็นความต้องการครอบคลุม 
(1) ความต้องการใช้งานประเภทของสื่อออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ได้แก่ Google Apps. Facebook 
และ Line (2) ระยะเวลาที่ต้องการอบรม และ (3) ช่วงเวลาที่ต้องการฝึกอบรม 

5.2 กำรพัฒนำชุดฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการในการสร้างชุดฝึกอบรมพนักงานครู เรื่อง สื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน โดยมีกระบวนการเริ่มจาก การศึกษาความต้องการหลักสูตรฝึกอบรม 
สร้างหลักสูตรฝึกอบรม การทดลองใช้หลักสูตรโดยมีการประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้มีคุณภาพ  
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5.3 ชุดฝึกอบรม หมายถึง สื่อประสมที่มีการจัดระบบการน าเสนอเนื้อหา และสื่ออย่างเป็นระบบ 
และขั้นตอนที่เหมาะสม มีการก าหนดเนื้อหา วัตถุประสงค์ และการใช้สื่อการฝึกอบรมอย่างเป็นล าดับ ชุด
ฝึกอบรมประกอบด้วย (1) คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรม (2) เนื้อหาสาระเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการ
สอน น าเสนอเนื้อหาโดยใช้ประมวลสาระ สไลด์คอมพิวเตอร์ประกอบค าบรรยาย และการฝึกปฏิบัติ (3) แบบ
ฝึกปฏิบัติ และ (4) การประเมิน คือ การประเมินก่อน ระหว่าง และหลังฝึกอบรม 

5.4 ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อที่ใช้ในการสื่อสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นสื่อดิจิตอลที่ถูก
ออกแบบมาส าหรับกลุ่มคนที่มีความสนใจในด้านเดียวกันเพ่ือใช้ในการเผยแพร่หรือแบ่งปันเนื้อหา รูปภาพ 
วีดีโอ เพ่ือให้เพ่ือนหรือกลุ่มคนที่มีความสนใจตรงกันได้เข้ามาพูดคุยหรือมีปฏิสัมพันธ์กัน  

5.5 สื่อสังคมออนไลน์เพื่อกำรเรียนกำรสอน หมายถึง เนื้อหาที่ใช้ประกอบในชุดฝึกอบรม โดย
เนื้อหาที่น ามาสร้างเป็นชุดฝึกอบรม เป็นเนื้อหาที่ได้มาจากความต้องการ  

5.6 ผลสัมฤทธิ์จำกกำรฝึกอบรม หมายถึง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์จากการฝึกอบรมของพนักงาน
คร ูโดยการเปรียบเทียบความต่างของคะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม ของพนักงานครู
ที่เข้าอบรมกับชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาล
นครสวรรค์ 

5.7 เกณฑ์ประสิทธิภำพที่ก ำหนด 80/80 หมายถึง คุณภาพของชุดฝึกอบรมที่ได้มาจากกระบวนการ
และผลลัพธ์ มีค่าร้อยละ 80 ตัวแรก คือ ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คิดเปน็ ร้อยละของคะแนน
เฉลี่ยจากการท ากิจกรรมระหว่างฝึกอบรมในแบบฝึกปฏิบัติ ค่าร้อยละ 80 ตัวหลัง คือ ค่าประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ (E2) คิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบหลังฝึกอบรม เกณฑ์การทดสอบ
ประสิทธิภาพทีย่อมรับได้ คือ เท่ากับเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 สูงกว่าเกณฑ์ ที่ก าหนดไม่เกิน 2.5% และต่ ากว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไมเ่กิน 2.5% 

5.7 ควำมพึงพอใจของพนักงำนครู หมายถึง ระดับความชอบของพนักงานครูที่มีต่อ 
ชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครสวรรค์ 

5.8 พนักงำนครู หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในสังกัดเทศบาลนครสวรรค์ ที่ปฏิบัติการสอนในปี
การศึกษา 2559 
 
6.  ประโยชน์ที่ได้รับ   

 1.  ครู มีความรู้และสามารถน าสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือใช้เป็นสื่อประกอบการเรียนการสอน 
 2.  ครู โรงเรียน หรือสถาบันการศึกษา มีชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ที่มี

ประสิทธิภาพ  
 

 
 




